CAMARA MUNICIPAL DE IGARATINGA
Estado de Minas Gerais

PROPOSICAO DE LEI N° 26/2025

“Cria a Ouvidoria Geral do Municipio de
Igaratinga/MG, no é&mbito do Poder
Executivo, dispée sobre a atuagdo dos
responsaveis por agcoes de Ouvidoria e a
participagdo, protecdao e defesa dos
direitos do usuario de servigos publicos, e
da outras providéncias.”.

A CAMARA MUNICIPAL DE IGARATINGA - Minas Gerais, através de seus
representantes legais e no uso da competéncia e atribuigdes que Ihe conferem a Lei
Orgénica Municipal e os principios constitucionais da Administracdo Publica elencados
no artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, tendo em vista o superior
e predominante interesse publico, aprovou o seguinte Projeto de Lei:

Art. 1°. Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Igaratinga/MG tendo por obijetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagéo dos principios de legalidade,
moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administragéo Direta e Indireta, inclusive
das empresas publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario,
e entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na
prestacdo de servigos a populagao.

Art. 2°. A Ouvidoria € um orgao de interlocugdo entre a Administragdo Municipal, o
cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
solicitagdes, reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios.

Art. 3°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Igaratinga/MG:

I — receber denuncias, reclamacdes e representacbes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos
individuais ou coletivos, praticados por servidores civis € militares da Administracao
Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

Il — receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagé&o sobre
as atividades da Administragao Publica Municipal,

lll — diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informacdes e esclarecimentos a respeito das comunicacbées mencionadas no inciso
anterior;

IV — manter o cidad&o informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas
pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo,
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garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua intervengao e dos resultados
alcancados;

V — elaborar e divulgar, relatorios de suas atividades, bem como, permanentemente, os
servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizagao
continuada e ciéncia dos resultados alcangados;

VI — promover a realizagdo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos relativos
ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administragcao publica;

VIl — organizar e manter atualizado arquivo da documentacgao relativa as denuncias,
reclamagdes e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagdes que receber, bem como
sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer o caso ou
assim for solicitado.

§ 2° A Ouvidoria mantera servigo telefénico, destinado a receber as denuncias e
reclamacgdes, garantindo o sigilo da fonte de informagao.

Art. 4° A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Igaratinga, sera composta por um Ouvidor,
servidor do quadro de funcionarios da Administracdo Municipal, que acumulara tal
atribuicdo a de controlador geral, sem acréscimos remuneratorios.

Art. 5° O Ouvidor, para o exercicio de suas fungdes, tera as seguintes prerrogativas:
| - requisitar informacgdes as unidades e servidores da Administracdo Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.

§ 1° As unidades e servidores da Administragdo Municipal terdo prazo de 20 (vinte) dias
para responder as solicitacdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que podera ser
prorrogado, por igual periodo, em fun¢cado da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao
Prefeito Municipal.

Art.6° Sao atribuicdes do Ouvidor:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacado dos cidadaos;

Il - remeter para o Prefeito Municipal a proposicdo de medidas para sanar as violagdes
de direito, as ilegalidades e os abusos de poder constatados na Administragdo Municipal;

lll - sugerir, quando cabivel, a adog&o de providéncias ou apuragao de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - arquivar, de forma fundamentada, reclamacéao recebida que, por qualquer motivo,
nao deva ser respondida;

V - manter sigilo sobre os dados dos usuarios dos servigos da Ouvidoria;
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VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao de
servigos da Ouvidoria;

VII - solicitar ao Prefeito Municipal o encaminhamento de procedimentos as autoridades
competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acao
da Ouvidoria;

IX - elaborar conteudo da carta de servigos ao usuario, nos termos previstos no artigo
7°, da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagdes.

X - elaborar relatério de gestao anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento
ao Presidente da Casa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

Xl - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacao e
aperfeicoamento de suas atividades;

Xll - propor ao Prefeito Municipal a elaboracdo de palestras, seminarios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria;

XIll - organizar e manter atualizado arquivo da documentagédo relativa as denuncias,
reclamagdes e sugestdes recebidas.

Art. 7° A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo unico. O prazo mencionado no “caput’ podera ser prorrogado, por igual
periodo, desde que justificado, de acordo com a complexidade do assunto, sendo o
cidad&o devidamente informado sobre a prorrogacéo antes do encerramento do periodo.

Art. 8° A Administracdo Municipal devera colocar a disposi¢cao do usuario formulario
simplificado e de facil compreensao para a apresentagdo das manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria.

Art. 9° Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestacdes
observarao os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestagdées dos usuarios compreende:
| - recepgao da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

Il - emissao de comprovante de recebimento da manifestagao;

Il - analise e obtencao de informacgdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final;

V - ciéncia ao usuario.

Art. 10 A Prefeitura Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio de
canais de comunicagao ageis e eficazes, tais como:
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| - acesso por meio de pagina eletrénica da Prefeitura Municipal na rede mundial de
computadores, contendo formulario especifico para o registro de manifestacgoes;

Il - servigo de atendimento presencial, na sede do Poder.

§ 1° - Para garantir a efetividade de suas atribui¢cdes, a Ouvidoria podera condicionar o
seguimento da solicitagdo a apresentagao de documentos.

§ 2° A manifestagéo sera dirigida a Ouvidoria e contera a identificacdo do requerente.

§ 3° A identificacdo do requerente nao contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

§ 4° Sao proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacao de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 5° A manifestagdo podera ser feita por meio eletrénico ou verbalmente, hipotese em
que devera ser reduzida a termo.

§ 6° No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no § 4° respeitada a
legislacao especifica de sigilo e protecao de dados, podera, a Ouvidoria, requerer meio
de certificacdo da identidade do usuario.

Art. 11 Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposicoes
em contrario.

Igaratinga, 08 de abril de 2025.

Tarciso Geraldo da Silva
Presidente da Camara Municipal
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